
POLITYKA PRYWATNOŚCI 
ZASADY OCHRONY PRYWATNOŚCI UBEZPIECZAJĄCYCH I UBEZPIECZONYCH 

 
 
 
INFORMACJE OD ZAKŁADU UBEZPIECZEŃ W ZAKRESIE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH: 
 
INFORMACJE I OŚWIADCZENIA W ZAKRESIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ZGODNIE 
Z WYMOGAMI ROZPORZĄDZENIA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH 
           
Podstawa prawna: 
ROZPORZĄDZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) 
 
Kim jesteśmy i dlaczego przetwarzamy dane osobowe?  
 
Jesteśmy firmą oferującą ubezpieczenia majątkowe zawierane pomiędzy ubezpieczającym a zakładem 
ubezpieczeń. 
Naszym obowiązkiem jest podjęcie wszelkich starań celem zapewnienia bezpieczeństwa przy 
przetwarzaniu danych osobowych - przed ich niewłaściwym wykorzystaniem - tak, aby zapewnić Klientom 
w tym zakresie bezpieczeństwo osobiste oraz ochronę prywatności. 
Wszelkich informacji o zakresie danych osobowych przetwarzanych przez zakład ubezpieczeń można 
zasięgnąć wysyłając zapytanie na adres: data@defendinsurance.eu 
Informujemy, że w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych występujemy w charakterze 
administratora danych, za wyjątkiem prowadzonych procesów likwidacji szkód gdzie mamy status 
podmiotu przetwarzającego dane osobowe. 
Dane kontaktowe: DEFEND INSURANCE Sp. z o.o., 40-568 Katowice, ul. Ligocka 103, tel. (32) 797 10 41, 
www.defendinsurance.pl  
Dane ubezpieczyciela: Fortegra Europe Insurance Company Limited, Office 13, SOHO Office The Strand, 
Fawwara Building, Triq l-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta 
 
Informujemy, iż dane osobowe są przetwarzane wyłącznie w zakresie określonym w odpowiednich 
przepisach prawa bez konieczności uzyskiwania osobnej zgody zainteresowanego na ich przetwarzanie 
w tym zakresie. 
 

1. Przetwarzanie danych konieczne w związku z zawartą umową ubezpieczenia, w zakresie 
niezbędnym do jej zawarcia i wykonania. 

 
Zakres przetwarzanych danych obejmuje informacje pozyskane w związku z przygotowaniem oferty 
ubezpieczenia oraz niezbędne w procesie wykonywania umowy ubezpieczenia. Przetwarzane będą dane 
osobowe Klienta (Ubezpieczającego) oraz dane osób trzecich (np. ubezpieczonego lub poszkodowanego) 
w zakresie niezbędnym do realizacji umowy ubezpieczenia. Dane osobowe są niezbędne do prawidłowego 
wykonywania zobowiązań wynikających z zawartej umowy ubezpieczenia i w tym zakresie nie jest 
wymagana przepisami prawa osobna zgoda na ich przetwarzanie. Odmowa podania wyżej opisanych 
danych może uniemożliwić zawarcie umowy ubezpieczenia. 
 

http://www.defendinsurance.pl/


2. Przetwarzanie danych osobowych jest uzasadnione z punktu widzenia interesu prawnego stron 
umowy.  

 
Dane osobowe mogą być również przetwarzane w związku z zapobieganiem i wykrywaniem przestępstw, 
jak również w procedurze likwidacji szkody lub dochodzeniu praw wynikających z zawartej umowy 
ubezpieczenia. W tym zakresie jest to podstawa do rejestracji prowadzonych rozmów telefonicznych tak, 
aby udokumentować wszelkie ustalenia pomiędzy stronami umowy. Z naszej strony możliwe jest również 
wykorzystanie posiadanych nagrań dla potrzeb związanych z podniesieniem jakości obsługi, w tym do 
kontaktu z Klientem celem uzyskania stosownej opinii w tym zakresie. 
Wszelkie dokumenty oraz procedury obsługi podlegają ciągłej analizie w procesie podnoszenia jakości 
obsługi oraz poszerzania oferty produktowej. 
 
W świetle powołanego rozporządzenia, przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych może 
zostać uznane za uzasadnione działanie wykonywane w ramach interesu prawnego stron umowy. Klient 
ma zawsze prawo do wyrażenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby 
marketingu bezpośredniego. W przypadku zgłoszenia takiego sprzeciwu, dane osobowe nie będą więcej 
przetwarzane w celach marketingowych. Sprzeciw taki nie ma jednak wpływu na takie przetwarzanie tych 
danych, które miało miejsce przed jego zgłoszeniem. 
 
Dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych nie będą przekazywane osobom trzecim. 
 

3. Przetwarzanie danych osobowych jest konieczne dla spełnienia obowiązków wynikających z 
przepisów prawa. 

 
W niektórych przypadkach przepisy prawa bezpośrednio wskazują na obowiązek przetwarzania danych 
osobowych, np. w związku z koniecznością: 

a. realizacji obowiązku informacyjnego oraz wymiany informacji w zakresie zobowiązania do 
współpracy wynikającego z obowiązujących przepisów (w szczególności Ustawy o działalności 
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej) 

b. przechowywania danych zgodnie z wymogami przepisów prawa 
 
Jakie dane są gromadzone? 
 
Gromadzeniu podlegają dane wymagane w procesie przygotowania oferty i zawierania umowy 
ubezpieczenia. Zakres danych wskazany jest w stosowanych formularzach oraz umowie ubezpieczenia. 
 
W procesie gromadzenia i przetwarzania danych osobowych są one łączone z innymi posiadanymi 
informacjami, tworząc nowe zbiory danych osobowych. Jest to proces istotny na etapie wypłaty 
odszkodowania lub w przypadku wypełniania wymogów narzuconych przepisami prawa (np. zapobiegania 
oszustwom). Jeśli nie został złożony sprzeciw wobec wykorzystania danych osobowych do celów 
marketingowych, jest również możliwe wykorzystanie posiadanych danych do przygotowania 
indywidualnej oferty ubezpieczeniowej zgodnej z zapotrzebowaniem Klienta. 
 
Zakres gromadzonych danych może obejmować dane adresowe oraz identyfikacyjne (np. datę urodzenia, 
dane identyfikujące osobę, obywatelstwo czy też określenie rezydencji podatkowej), dane zawarte w 
umowie jak również inne dane, które zostaną nam przekazane w ramach współpracy, w tym również dane 
powstałe na potrzeby wypełnienia obowiązków wynikających z faktu ich posiadania. 
 



Jak gromadzimy dane osobowe i co z nimi robimy? 
 
Dane gromadzimy wyłącznie bezpośrednio od klienta w procesie zawierania i realizacji umowy. 
 
Podmioty gromadzące i przetwarzające dane osobowe. 
 
Dane osobowe są przetwarzane przez administratora danych oraz pracowników firmy, podmioty 
współpracujące z naszą firmą na podstawie zawartych umów (w szczególności zakłady ubezpieczeń oraz 
reasekuracji oraz pośrednicy ubezpieczeniowi) zarówno na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jak 
również poza jej granicami. Każda osoba, która w ramach wykonywania swoich obowiązków zawodowych 
lub obowiązków wynikających z zawartych umów, ma dostęp do danych osobowych, jest zobowiązana do 
zachowania poufności oraz dotrzymania standardów w zakresie ochrony tych danych. 
 
W zakresie obowiązujących przepisów prawa jesteśmy również uprawnieni do przekazywania danych 
osobowych innym podmiotom (np. w przypadku wymiany informacji do celów zapobiegania nadużyciom 
finansowym). Na podstawie uzasadnionych prawnie przesłanek dostęp do danych osobowych mogą 
uzyskać również osoby trzecie (np. policja lub organy administracji publicznej). 
 
Transfer danych za granicę 
 
Dane osobowe mogą być przekazywane do przetwarzania w granicach Unii Europejskiej, a ich 
udostępnienie poza wyznaczony obszar może nastąpić tylko w sytuacji, gdy zakład ubezpieczeń lub agent 
zarządzający ma swoją siedzibę poza granicami Unii Europejskiej. Podmioty przetwarzające dane osobowe 
są zobowiązane do stosowania standardów ochrony danych osobowych nie gorszych niż aktualnie nas 
obowiązujące.  
 
W jaki sposób przetwarzamy dane? 
 
Co oznacza przetwarzanie danych 
 
Dane osobowe są należycie chronione. Przetwarzanie danych odbywa się zarówno manualnie, jak również 
z wykorzystaniem elektronicznego systemu przetwarzania danych. Procesy te są poddawane kontroli 
fizycznej, technicznej oraz proceduralnej. Na potrzeby ochrony danych osobowych wprowadziliśmy 
mechanizm zabezpieczający, zawierający zabezpieczenia techniczne, organizacyjne oraz osobowe. 
 
Zautomatyzowany proces profilowania i podejmowania decyzji  
 
Nie stosujemy żadnych mechanizmów zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania.  
 
 Jak długo przechowujemy dane? 
 
Jeśli nie ustalono inaczej, przetwarzamy i przechowujemy dane osobowe przez okres niezbędny do 
realizacji praw i obowiązków wynikających z umowy, lub dłużej, jeśli taki obowiązek wynika z 
obowiązujących przepisów prawa. 
Okres przechowania danych dla celów marketingowych obejmuje 5 lat od zakończenia umowy wiążącej 
strony. W innych przypadkach wynika on z celu, w jakim przetwarzane są dane osobowe, lub określony 
jest obowiązującymi przepisami prawa. 
 



Jakie są prawa klienta? 
 
Każdy klient ma prawo do uzyskania od administratora danych informacji, czy jego dane osobowe są 
przetwarzane, jak również ma pełne prawo dostępu do tych danych. Jeśli składane przez klienta wnioski w 
zakresie udzielenia informacji o przetwarzaniu danych oraz o przekazanie kopii tych danych będą miały 
powtarzalny charakter, mamy prawo do naliczenia opłaty odpowiadającej wysokości kosztów 
przygotowania dokumentacji lub do odmówienia udzielenia informacji. 
W przypadku, gdy klient stwierdzi lub będzie podejrzewał, że jego dane osobowe przetwarzane są z 
naruszeniem obowiązujących przepisów prawa lub zasady ochrony prywatności, ma on prawo: 

• wystąpić do nas lub do podmiotu przetwarzającego dane z wnioskiem o wyjaśnienie; 
• zażądać od nas wyeliminowania naruszenia, w szczególności poprzez sprostowanie, wykreślenie 

lub ograniczenie zakresu przetwarzania swoich danych osobowych; 
• zgłosić sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych.  

Jesteśmy zobowiązani niezwłocznie udzielać informacji w zakresie postępowania prowadzonego na 
podstawie złożonego przez klienta wniosku. 
Klientowi przysługuje zawsze prawo do uzyskania informacji lub złożenia skargi do: Biura Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych 00-193 Warszawa ul. Stawki 2, tel. (22) 531 03 00, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl  
 
Lista podmiotów, które mogą mieć dostęp do danych osobowych klienta  
 
Administrator: 
DEFEND INSURANCE Sp. z o.o., 40-568 Katowice, ul. Ligocka 103, Polska 
Fortegra Europe Insurance Company Limited, Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq 
l-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta 
 
Podmioty przetwarzające dane osobowe w związku z realizacją umowy ubezpieczenia oraz inne 
podmioty mające dostęp do danych osobowych: 

• pośrednicy ubezpieczeniowi umocowani do sprzedaży produktów ubezpieczeniowych 
oferowanych przez zakład ubezpieczeniowy 

• organy administracji publicznej (np. Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego) oraz 
policja i sądy (w zakresie związanym z wykonywaniem przez te podmioty swoich obowiązków 
wynikających z obowiązujących przepisów prawa) 

• biegli rewidenci oraz inne podmioty (w zakresie związanym z wykonywaniem przez te podmioty 
swoich obowiązków wynikających z obowiązujących przepisów prawa) 

• dostawcy lub operatorzy systemów IT 
• dostawcy usług niezbędnych w zakresie prowadzonej działalności (np. obsługa administracyjna, 

archiwizacja, obsługa prawna, windykacja wierzytelności) 
• podmioty zewnętrzne w zakresie likwidacji szkód 
• reasekuratorzy 

 
Lista podmiotów, które mogą uzyskać dostęp do danych osobowych klienta: 
Fortegra Europe Insurance Company Limited, Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq 
l-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta 
DataSpring s.r.o., K Žižkovu 851/4, 190 00 Praha 9 – Vysočany, Czechy 
DEFEND INSURANCE HOLDING, s.r.o., Roztylská 1860/1, 148 00 Praha 11, Czechy 
ProfiHOSTING s.r.o., Brněnská 412/59, 783 01 Olomouc – Slavonín, Czechy  
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INFORMACJE OD AIS SP. Z O.O. W ZAKRESIE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH: 
 
AIS Sp. z o.o.  jest agentem ubezpieczeniowym działającym na rzecz Zakładu Ubezpieczeń Zakładu 
Ubezpieczeń Fortegra Europe Insurance Company Limited, z siedzibą w Office 13, SOHO Office The Strand, 
Fawwara Building, Triq l-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta Niniejsze zasady ochrony prywatności wyjaśniają, 
w jaki sposób i jakiego rodzaju dane osobowe będą zbierane za pośrednictwem Strony Internetowej 
www.gaponline.pl, w jakich celach będą one zbierane i komu będą udostępniane/ujawniane. Prosimy o 
uważne zapoznanie się z poniższymi informacjami. 
 
ZASADY OCHRONY PRYWATNOŚCI NA NASZYCH WITRYNACH INTERNETOWYCH 
 
Zgodnie z właściwymi przepisami dotyczącymi ochrony danych, poniżej zamieściliśmy informacje 
dotyczące rodzaju, zakresu i celu gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych pozyskanych w 
związku z korzystaniem ze Strony Internetowej gaponline.pl 
 
1. WPISY W DZIENNIKU SERWERA WWW 
Po uzyskaniu dostępu do Strony Internetowej www.gaponline.pl, przeglądarka internetowa Użytkownika 
jest technicznie konfigurowana do automatycznego przekazywania następujących danych („wpisów do 
dziennika") do naszego serwera www, które następnie zamieszczane są w plikach dziennika: 
data uzyskania dostępu; 
czas uzyskania dostępu; 
URL strony internetowej, z której nastąpiło przekierowanie; 
odczytany plik; 
typ i wersja przeglądarki internetowej; 
system operacyjny; 
adres IP; 
nazwa domeny dostawcy usług internetowych Użytkownika. 
 
2. STOSOWANIE PROFILI WYKORZYSTUJĄCYCH PSEUDONIMY 
Stosujemy ciasteczka i piksele monitorujące do gromadzenia danych dotyczących korzystania Użytkownika 
z Strony Internetowej (i biuletynów związanych z nią) w celach reklamowych i do badań rynkowych, a także 
w celu dostosowania Strony Internetowej do potrzeb jej Użytkowników. Gromadzenie tych danych 
związanych z używaniem i tworzeniem profilu używania jest przeprowadzane anonimowo przy pomocy 
ciasteczka ID. Szczegółowe informacje odnośnie naszej polityki cookies oraz wykorzystywanych przez nas 
plików cookies znajdują się poniżej. 
Profile używania tworzymy i przechowujemy wyłącznie w zanonimizowanej postaci i nie łączymy ich z 
nazwiskiem Użytkownika, ani z żadną inną informacją, która mogłaby ujawnić jego tożsamość, taką jak 
adres e-mail. 
Przetwarzamy dane używania i tworzymy profile używania przy pomocy usługi Google Analytics 
należącego do Google Inc. 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA („Google“). 
Przetwarzanie danych odbywa się w Stanach Zjednoczonych, kraju nieobjętym zakresem Dyrektywy 
95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 października 1995 roku w sprawie ochrony osób 
fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przepływu tych danych (Dziennik 
Urzędowy UE L.281 p 31). Informacje dotyczące wykorzystywania przez Użytkownika Strony Internetowej 
przekazywane są na serwer Google, gdzie są analizowane i zwracane nam w postaci danych 
skumulowanych, ujawniających trendy w ogólnym wykorzystywaniu witryny internetowej AWP. O ile dane 
przekazywane na serwer Google przez nas mogą nie stanowić danych osobowych ze względu na swój 



charakter, zaznaczamy, że Google, Inc., która analizuje te informacje, przestrzega postanowień programu 
„EU-US Privacy Shield Framework”. 
Użytkownik ma prawo wnieść sprzeciw wobec przetwarzania jego danych używania i tworzenia 
zanonimizowanego profilu używania tego rodzaju (dokonując zastrzeżenia typu „opt-out” - rezygnacji). 
Użytkownik może zgłosić swój sprzeciw na stronie internetowej Google poświęconej zastrzeżeniom typu 
„opt-out”. Chcąc uzyskać informacje dotyczące działania ciasteczek i opcji „opt-out” w Google Analytics, 
należy zapoznać się z oficjalną dokumentacją udostępnianą przez Google na stronie 
www: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en 
 
3. REJESTRACJA NA STRONIE INTERNETOWEJ www.gaponline.pl 
 
Podczas rejestracji, w celu skorzystania ze spersonalizowanych serwisów, zebrane zostaną dane osobowe. 
Podczas procesu rejestracyjnego, poprosimy o podanie następujących danych: 
Informacje obowiązkowe: 
imię i nazwisko; 
dokładny adres; 
numer telefonu; 
adres e-mail; 
akceptacja regulaminu; 
NIP; 
dane pojazdu; 
dane właściciela pojazdu; 
udzielenie zgody na używanie przez AIS Sp. z o.o. telekomunikacyjnych urządzeń końcowych dla celów 
marketingu bezpośredniego. 
Po rejestracji Użytkownik może uzyskać dostęp do treści i serwisów oferowanych jedynie zarejestrowanym 
Użytkownikom. Zarejestrowani Użytkownicy mogą także, w dowolnym momencie, dokonać zmiany lub 
usunięcia danych podanych podczas rejestracji. Ponadto, w każdej chwili, możemy przekazać 
Użytkownikowi wszelkie szczegóły dotyczące informacji osobowych otrzymanych od Użytkownika. 
 
4. BIULETYN (NEWSLETTER) 
W razie dokonania subskrypcji naszego biuletynu, przekazywane nam dane będą wykorzystywane 
wyłącznie do celu subskrypcji biuletynu, w tym jego dostarczania. 
W celu dokonania skutecznej rejestracji, konieczne jest podanie nazwiska i ważnego adresu e-mail. W celu 
weryfikacji, czy zgłoszenie dokonane jest przez faktycznego właściciela adresu e-mail, stosujemy metodę 
„double-opt-in" (podwójnej weryfikacji). W tym celu rejestrujemy zamówienie biuletynu, przesyłamy 
potwierdzającą wiadomość e-mail i po otrzymaniu żądanej odpowiedzi uznajemy zamówienie biuletynu za 
złożone. Dane będą wykorzystywane wyłącznie w celu wysyłania biuletynów i nie będą udostępniane 
osobom trzecim. 
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych i dalszą wysyłkę biuletynu może zostać wycofana w każdej 
chwili. W każdym biuletynie będzie się znajdować stosowne łącze. 
 
5. FORMULARZ KONTAKTOWY 
W przypadku kontaktowania się z nami poprzez e-mail lub formularz kontaktowy, przekazane informacje 
będą przechowywane i wykorzystywane w celu przetworzenia zapytania Użytkownika i możliwych dalszych 
zapytań z jego strony. 
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6. CIASTECZKA 
Podobnie jak wiele innych stron internetowych, stosujemy „ciasteczka” (pliki „cookies”). Ciasteczka są to 
małe pliki tekstowe przekazywane przez serwer strony internetowej na twardy dysk Użytkownika. W ten 
sposób automatycznie otrzymujemy pewne dane dotyczące np. adresu IP, stosowanej przeglądarki, 
systemu operacyjnego na komputerze Użytkownika i połączenia z Internetem. 
Nasze ciasteczka nie mogą być wykorzystywane do uruchamiania programów ani wprowadzania wirusów 
do komputera Użytkownika. Dzięki informacjom zawartym w ciasteczkach, możemy uprościć nawigację i 
usprawnić prawidłowe wyświetlanie się naszych stron internetowych. 
W żadnym wypadku pobierane dane nie mogą być udostępniane osobom trzecim, bez zgody Użytkownika. 
Naturalnie, Użytkownik zawsze może przeglądać naszą witrynę internetową bez ciasteczek. Ustawienia 
domyślne przeglądarek internetowych zakładają wyrażenie zgody na stosowanie ciasteczek. Użytkownik 
może w dowolnym momencie wyłączyć stosowanie ciasteczek w ustawieniach swojej przeglądarki. W celu 
uzyskania informacji dotyczących zmiany tych ustawień, należy skorzystać z funkcji pomocy przeglądarki. 
Należy zauważyć, iż niektóre z funkcji naszej Strony Internetowej mogą nie działać w przypadku wyłączenia 
ciasteczek. 
W ramach serwisu mogą być stosowane następujące rodzaje ciasteczek: 
"Niezbędne" pliki cookies, umożliwiające korzystanie z usług dostępnych w ramach serwisu, np. 
uwierzytelniające pliki cookies wykorzystywane do usług wymagających uwierzytelniania w ramach 
serwisu; 
Pliki cookies służące do zapewnienia bezpieczeństwa, np. wykorzystywane do wykrywania nadużyć w 
zakresie uwierzytelniania w ramach serwisu; 
"Wydajnościowe" pliki cookies, umożliwiające zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron 
internetowych serwisu; 
"Funkcjonalne" pliki cookies, umożliwiające "zapamiętanie" wybranych przez Użytkownika ustawień i 
personalizację interfejsu Użytkownika, np. w zakresie wybranego języka lub regionu, z którego pochodzi 
Użytkownik, rozmiaru czcionki, wyglądu strony internetowej itp.; 
"Reklamowe" pliki cookies, umożliwiające dostarczanie Użytkownikom treści reklamowych bardziej 
dostosowanych do ich zainteresowań; 
Pochodzące ze strony www.facebook.com, służące nam do: 
- analizy efektów kampanii Facebook (powiązywanie użytkownika posiadającego konto na Facebook, 
naszej reklamy na Facebook i konkretnej transakcji, żebyśmy mogli wiedzieć, że konkretna transakcja 
została sprzedana w wyniku interakcji z naszą reklamą), 
- do tworzenia grup remarketingowych (reklamy kierowane do osób, które w przeszłości odwiedziły naszą 
stronę, ale nie zawarły transakcji), 
- do tworzenia grup podobnych odbiorców (look-a-like), żeby móc kierować reklamy do osób, które 
zachowują się podobnie do tych, które już zawarły transakcje, bo to zwiększa prawdopodobieństwo 
zakupów; 
Pochodzące ze strony www.hotjar.com, służące nam do: 
- analizy zachowań użytkowników odwiedzających naszą stronę, dzięki czemu możemy lepiej 
dostosowywać wizualną stronę serwisu do potrzeb naszych użytkowników; 
 
7. STOSOWANIE WTYCZEK SPOŁECZNOŚCIOWYCH JAKO CZĘŚCI MEDIÓW SPOŁECZNOŚCIOWYCH 
Facebook 
Strona Internetowa wykorzystuje wtyczki społecznościowe z sieci społecznościowej Facebook.com, 
zarządzanej przez Facebook Inc., Palo Alto, CA, USA (dalej: „Facebook"). Wtyczki są identyfikowane 
poprzez logo serwisu Facebook lub przyrostek „Facebook", „lubię to", lub „udostępnij". 

https://www.facebook.com/
https://www.hotjar.com/


Kiedy Użytkownik odwiedza stronę w naszej witrynie internetowej zawierającą wtyczki, są one początkowo 
nieaktywne. Wtyczki nie są aktywowane, dopóki Użytkownik nie kliknie na znajdujący się na stronie 
przycisk. 
Aktywując wtyczki, Użytkownik ustanawia połączenie z serwisem Facebook i wyraża zgodę na przekaz 
danych do serwisu Facebook. Jeśli Użytkownik jest zalogowany w serwisie Facebook, Facebook może 
powiązać wizytę z kontem Użytkownika w serwisie Facebooku. Po wciśnięciu określonego przycisku, 
odpowiednie informacje są przekazywane bezpośrednio do serwisu Facebook przez przeglądarkę 
Użytkownika i tam przechowywane zgodnie z polityką Facebook. 
W celu uzyskania informacji dotyczących zakresu i celu gromadzenia danych, ich dalszego przetwarzania i 
wykorzystywania przez serwis Facebook, praw Użytkownika i ustawień jakie Użytkownik może 
skonfigurować w celu chronienia swojej prywatności, należy zapoznać się z regulacjami serwisu Facebook 
dotyczącymi ochrony danych. 
Jeśli Użytkownik nie wyraża zgody, aby Facebook gromadził dane na jego temat za pośrednictwem naszej 
witryny internetowej, powinien wylogować się z serwisu Facebook przed odwiedzeniem naszej strony. 
 
Google+ 
Strona Internetowa wykorzystuje wtyczki społecznościowe z sieci społecznościowej plus.google.com, 
zarządzanej przez Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, Stany Zjednoczone 
(dalej: „Google"). Wtyczki są identyfikowane poprzez logo serwisu Google+ lub przyrostek „Google+" lub 
„Google plus”, lub „+1". 
Kiedy Użytkownik odwiedza stronę w naszej witrynie internetowej zawierającą wtyczki, są one początkowo 
nieaktywne. Wtyczki nie są aktywowane, dopóki Użytkownik nie kliknie na znajdujący się na stronie 
przycisk. 
Aktywując wtyczki, Użytkownik ustanawia połączenie z Google i wyraża zgodę na przekaz danych do 
Google. Jeśli Użytkownik jest zalogowany w Google+, Google może powiązać wizytę z kontem Użytkownika 
w serwisie Google+. Po wciśnięciu właściwego przycisku, odpowiednie informacje są przekazywane 
bezpośrednio do Google przez przeglądarkę Użytkownika i tam przechowywane zgodnie z polityką Google. 
W celu uzyskania informacji dotyczących zakresu i celu gromadzenia danych, ich dalszego przetwarzania i 
wykorzystywania przez Google+, praw Użytkownika i ustawień jakie Użytkownik może skonfigurować w 
celu chronienia swojej prywatności, należy zapoznać się z regulacjami Google dotyczącymi ochrony 
danych. 
Jeśli Użytkownik nie wyraża zgody, aby Google gromadził dane na jego temat za pośrednictwem naszej 
witryny internetowej, musi wylogować się z Google+ przed odwiedzeniem naszej strony. 
 
YouTube 
Strona Internetowa korzysta z platformy wideo YouTube zarządzanej przez YouTube LLC, 901 Cherry Ave. 
San Bruno, CA 94066 USA. YouTube jest platformą umożliwiającą odtwarzanie plików audio i wideo. 
Po załadowaniu strony na naszej witrynie internetowej zintegrowany odtwarzacz YouTube ustanawia 
połączenie z YouTube w celu zagwarantowania technicznej transmisji pliku audio lub wideo. Po 
ustanowieniu połączenia z YouTube, następuje transfer danych do YouTube. 
W celu uzyskania informacji dotyczących zakresu i celu gromadzenia danych, ich dalszego przetwarzania i 
wykorzystywania przez YouTube oraz praw Użytkownika i ustawień jakie Użytkownik może skonfigurować 
w celu chronienia swojej prywatności, należy zapoznać się z regulacjami portalu YouTube dotyczącymi 
ochrony danych. 
 
 
 
 



Twitter 
Strona Internetowa wykorzystuje wtyczki społecznościowe z sieci społecznościowej Twitter, zarządzanej 
przez Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA (dalej: „Twitter"). Wtyczki 
są identyfikowane poprzez logo serwisu Twitter lub przyrostek „tweet". 
Kiedy Użytkownik odwiedza stronę w naszej witrynie internetowej zawierającą wtyczki, są one początkowo 
nieaktywne. Wtyczki nie są aktywowane, dopóki Użytkownik nie kliknie na znajdujący się na stronie 
przycisk. Aktywując wtyczki, Użytkownik ustanawia połączenie z serwisem Twitter i wyraża zgodę na 
przekaz danych do serwisu Twitter. Jeśli Użytkownik jest zalogowany w serwisie Twitter, Twitter może 
powiązać wizytę z kontem Użytkownika w serwisie Twitter. Po wciśnięciu właściwego przycisku, 
odpowiednie informacje są przekazywane bezpośrednio do serwisu Twitter przez przeglądarkę 
Użytkownika i tam przechowywane. 
W celu uzyskania informacji dotyczących zakresu i celu gromadzenia danych, ich dalszego przetwarzania i 
wykorzystywania przez serwis Twitter, praw Użytkownika i ustawień jakie Użytkownik może skonfigurować 
w celu chronienia swojej prywatności, należy zapoznać się z regulacjami serwisu Twitter dotyczącymi 
ochrony danych. 
 


